MUSTERI MEMNUNIYETI POLITIKASI

Is sureglerimizin odadina her zaman miisterilerimizi konumlandiran
Bakra¢ Gida ; Yasal mevzuata dayall ve ekonomik sartlari g6z dniinde
bulundurarak , calisanlarimiz ve paydaslarimizi siireclerimize dahil ederek ,
mdsterilerimizden aldigi geri bildirimleri tanimladigimiz ana ilkelere bagl
olarak yénetmeyi taahh(t eder.

& Mdugterilerimiz arasinda ayrnim yapmaksizin tiim sikayetleri objektif , adil ,
Onyargisiz ve tarafsiz olarak ele alinz.

e Geri bildirimlerin tarafimiza iletilmesi igin cesitli iletisim kanallarl yaratir
ve bu kanallari musterilerimizle paylasiriz.

@ Slreglerimizi yasal mevzuatlar ve mali kaynaklarimiz ¢ercevesinde,
musteri ve ¢alisanlarimizin énerileri ile gelistiririz.

@ Mdsterilerimizden gelen geri bildirimleri slireclerimizin iyilestiriimesinde
kullanmak amaciyla her sikayeti 6nemseriz.

@ Musteriye geri bildirimleri acik iletisimle ve mimkin olan en kisa slirede
yaparak, musteri memnuniyetini saglamayt amacglariz.

e Mdlgteri bilgilerinin gizliligini 6nemser ve korunmasina 6zen godsteririz.
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